ASL Bari



Utenti con disabilita grave 61

Il percorso serve a facilitare l'accesso ai servizi
sanitari di quegli utenti con disabilita grave,
attraverso l'organizzazione delle prenotazioni in
modo tale da favorirne l'erogazione nella struttura
piu vicina al loro domicilio.
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Se attraverso i consueti canali prenotativi messi a
disposizione dalla ASL (presso sportelli CUP,
farmaCUP, call center, portale etc....) l'utente non ha
ancora trovato disponibilita rispondenti agli ambiti
territoriali di garanzia, puo chiedere di accedere al
percorso di tutela dedicato.
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Telefonare al numero 080-5849090 attivo dal lunedi al
venerdi mattina dalle ore 10:00 alle ore 12:00.

Il team dedicato si occupera di organizzare le prenotazioni
necessarie, nel rispetto dei tempi previsti dal codice di
priorita e, in caso di prestazioni multiple, tendera ad
organizzarle in modo tale da consentirne l’'erogazione nella
medesima struttura e in un‘unica giornata.
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Se attraverso i consueti canali prenotativi messi a disposizione
dalla ASL, l'utente non ha trovato disponibilita nei tempi
dettati dalla necessita di eseguire visite di controllo/follow-up
gia programmate dallo specialista, o se il paziente non e
ancora stato preso in carico dallo specialista per
l'organizzazione degli esami di controllo/follow-up inerenti
alla patologia oncologica, puo chiedere
di accedere al percorso di tutela dedicato.

2 ASL Bari
PugliaSalute




x SACOME ACCEDERE

Telefonare al numero 080-5849080 attivo dal lunedi al venerdi
mattina dalle ore 10:00 alle ore 12:00.

Il team dedicato si occupera di organizzare le prenotazioni
necessarie, nel rispetto dei tempi previsti dal codice di priorita,
ricontattando l'utente per informarlo dell’avvenuta
prenotazione.

G 080 5849080

ASL Bari



